Reklamacny a servisny poriadok spolo¢nosti L.M. @
SALAMANDER . r. o. salamander

1. Uvodné ustanovenia

a. Reklamacny poriadok spolo¢nosti L. M. J. Salamander, s. r. 0. opisuje postup uplatiiovania
pripadnych reklamacii, ktoré vznikli inapriek vsSetkému Tusiliu o zachovanie vysokej

kvality na vyrobkoch, tovaroch, ¢i sluzbach pocas uzivania produktu.

b. Reklamaény poriadok je v sulade s Obchodnym zakonnikom (Zakon &. 513/1991 Z. z),

Obcianskym zakonnikom (Zakon ¢&. 47/1992 Z. z.) a Zédkonom o ochrane spotrebitela

(Zakon €. 250/2007 Z. z.).

C. Odberatel je uzrozumeny a suhlasi s reklama¢nym poriadkom, s ktorym bol obozndmeny
pred zaslanim objednavky alebo pred uzatvorenim zmluvy. Za sthlas s reklama¢nym

poriadkom je povazované uzatvorenie Zmluvy o dielo alebo zaslanie objednavky.

d. Néavod na obsluhu a udrzbu, ktory je sucastou sprievodnej dokumentacie vyrobku, si

zakaznik pred uzivanim diela podrobne prestuduje a oboznami sa s uzivanim a obsluhou

vyrobkov tak, aby predchadzal pripadnému poskodeniu.

2. Vysvetlenie pojmov
- reklamadcia : uplatnenie zodpovednosti za reklamaciu vyrobku alebo sluzby,
- vybavenie reklamacie : vyrozumenie a ukoncenie reklamac¢ného konania
O  opravou;
o  vymenou;

o vratenim kupnej ceny v pripade, Ze nie je mozna oprava a odberatel umoznil

vratenie vyrobku;
o vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku alebo sluzby;
o odbdvodnenim zamietnutia reklamadcie,

- dielo : pevné zabudovanie vyrobku do nehnutel'nosti realizované spolo¢nost'ou L.M.J.

Salamander s. 1. 0. pre odberatel’a,
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vyrobok: vyrobok vyrobeny spolo¢nostou L.M.J. Salamander s. r. 0.,

vidite'na vada : je taka vlastnost’ vyrobku alebo sluzby, ktord mozno zistit’ vizualnou
alebo funkénou kontrolou vyrobku ( rozdiely v pocte vyrobkov, rozdiely v rozmeroch
stavebného vyrobku, iny spdsob otvarania kridiel, viditelné mechanické poskodenia

ako Skrabance a praskliny, chybajuce prislusenstvo, nezrealizovana sluzba a iné..),

skryta vada: je taka vlastnost’ vyrobku alebo sluzby, ktord nemozno zistit’ vizualnou
alebo funkénou kontrolou vyrobku alebo sluzby pri preberani diela, ktora vznikla
v priebehu uzivania diela a obmedzuje alebo znemoznuje jeho riadne uzivanie ( napr.
znefunkcéneny zamok dveri, odliepanie farebnej f6lii z profilov, zarosenie izolaéného

skla v medzisklennych priestoroch a iné..),

prevzatie vyrobku: vyrobok povazuje spolo¢nost L.M.J. Salamander s. r. o. za
prevzaty podpisom dodacieho listu alebo podpisom protokolu o prevzati diela

odberatel'om alebo nim opravnenou osobou.

Zaruény servis: je taky servis, ktory je vykonavany na vyrobkoch alebo sluzbach, ktoré

su v Case poziadania o servis v zarucnej doby.

Mimozarucny servis: je taky servis, ktory je vykonavany na vyrobkoch alebo sluzbach,

ktoré neboli dodané spolo¢nostou L.M.J. Salamander, s. r. o.

Pozaru¢ny servis : je taky servis, ktory je vykonavany na vyrobkoch alebo sluzbach,

ktorym uplynula zaruc¢na doba.

3. Podmienky pre uplatnenie reklamacie

a. ViditeIné vady na interiérovom alebo exteriérovom povrchu je nutné zaznacit’ pri

preberani diela do preberacieho protokolu. Vidite'né vady, ktoré neboli zaznacené

do preberacieho protokolu nebudt posudzované.

b. Reklamacia vyrobku alebo sluzby, po odovzdani diela, musi byt’ uplatnena elektronicky na

emailovu adresu reklamacie@lmjsalamander.sk alebo listinnou formou na adresu LMJ

Salamander s.r.o., Prazska 15, 949 01 Nitra alebo osobne v sidle spolo¢nosti LMJ

Salamander s.r.0..
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C. Pri uplatneni reklaméacie je bezpodmienecne nutné uviest’ nasledovné udaje:

o oznacenie, Ze sa jedna o REKLAMACIU,

o Cislo zakazky a cislo pozicie, alebo Cislo faktury, pod ktorym st vyrobky, tovar alebo

sluzba v spolo¢nosti LMJ Salamander s.r.o. evidované,
o podrobny opis vady, v€itane opisu okolnosti, veducich ku jej vzniku,
o podrobna fotodokumentacia vady,
o pozadovany spOsob vybavenia reklamacie,

o meno a telefonicky kontakt na majitel'a alebo prevadzkovatel'a nehnutel'nosti, v ktorej je

stavebny vyrobok zabudovany,

o adresu nehnutel'nosti, v ktorej je stavebny vyrobok zabudovany,

d. Dodrzanim bodu a. a b. je zabezpecené potvrdenie prijatia reklamacie a jej d’alsi postup
rieSenia. Reklamacie uplatiované telefonicky a bez pozadovanych udajov zbodu ec.

nebudu vybavené.

e. Standardna doba pre vybavenie reklamacie je 30 pracovnych dni, v zloZitych pripadoch sa

moZe tato doba predizit.

4. Zarucfna doba

a. Zarutné doby vztahujuce sa na montované vyrobky spolocnost'ou L.M.J. Salamander, s. r.

0. st stanované nasledovne:

- 60 mesiacov na mechanické vlastnosti plastovych profilov:
o  zjavna zmena farebnosti;
o  prehyb profilu viac ako 1mm /1m;
o odliepanie farby z profilu,

- 60 mesiacov na dverné vyplne :
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o prehyb viac ako Imm /1m;

o prasknutie vyplne;

o deformacia vyplne;

o vady skla podla noriem vyrobcu skla,
- 60 mesiacov na izolacné skl :

o korézia nizko emisnej vrstvy;

o orosenie skla v medzisklennej dutine,

- 36 mesiacov na mechanické vlastnosti kovania, ktoré¢ vznikli i napriek riadnej udrzbe

a beznom zaobchadzani,
- 24 mesiacov na doplnky dodavané spolu s oknami (sietky, zaluzie, parapety),

- 24 mesiacov na montazne a stavebné prace.

b. Zaru¢na doba vztahujiica sa na vyrobky, ktoré boli predané bez montaZe spoloénostou

L.M.J. Salamander je stanovena na 24 mesiacov.

C. Zaru¢na doba plynie odo dina prevzatia diela ( podpisom preberacieho protokolu) alebo odo

dna podpisu dodacieho listu.

5. Predmetom reklamacie nemoéze byt

mechanické poskodenie,

- neodborné nastavenie alebo nespravna udrzba,

- nevhodna manipulécia s vyrobkom,

- nedodrZanie navodu na obsluhu,

- poskodenie sposobené vplyvom stavebnej konstrukcie,
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- vyrobky, ktoré boli zékaznikovi predané bez zaruky, na ¢o bol zakaznik pisomne alebo

ustne upozorneny,

- poSkodenim vyrobku z dévodu zivelnej pohromy (krupobitie, zaplavy, zemetrasenie

a podobne),

- inou deformaciou vyrobku, ktora sa pohybuje v medziach pripustnej tolerancie

v zmysle normy STN EN 14351-1+A1:2010-09,

- zmena vyhotovenia vyrobku, ktora bola dohodnuta v objednavke a riadne podpisana

zakaznikom,

- nespravnou montazou vykonanou inou spolo¢nost'ou, alebo svojpomocne (na montaz,
ktora nebola vykonana spolo¢nostou L.M.J. Salamander, s. r. 0. sa vztahuje zaruka 24

mesiacov a to iba na vlastnosti, na ktoré nema vplyv zle vykonana montaz).

6. Zasady pri posudzovani reklamacii vyrobku

a. Vyrobky spolo¢nosti L.M.J. Salamander s. r. 0. su vyrdbané¢ v sulade s harmonizovanou
technickou $pecifikaciou STN EN 14351-1 + A2 +2016, preto reklamacia je posudzovana

podl’a tejto normy.

b. V zmysle vyssie uvedenej normy, st vietky optické vady na exteriérovom a interiérovom
povrchu posudzované zo vzdialenosti min. 2 m a v zasade pod Standardnym uhlom
pozorovania, ktory zodpoveda vsSeobecnému pouzivaniu, ¢i pohladu na konstrukciu.
Viditel'na vada z exteriéru je posudzovand v zasade pri difuznom (pri zamraCenej oblohe)

dennom svetle bez priameho protisvetla (priame slne¢né Ziarenie).

C. Farebné odliSnosti alebo poskodenia povrchu ramu a kridiel su pripustné, pokial’ budu

viditeI'né v zmysle podmienky podla bodu 6.b.

d. Prehyb ramu alebo kridla pred i po zabudovani vyrobku nesmie byt vi¢sia ako Imm na

Im. Pri posudzovani prehybu sa vychddza z normy STN 74 6210.

€. Pri oblukovych okennych a dvernych profiloch méze déjst’, v procese technologického
spracovania ( ohybania), k miernej deformacii na povrchu profilu a vsak takato deformacia

nie je dovodom na reklaméciu.
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f.

Rozstrapkanost’ laminovacej folie alebo biele miesta pri rohovych zvaroch profilu, nesmi
byt viditelné. Pokial si biele miesta pretreté krycou farbou, takuto vadu nemozno

povazovat’ za predmet reklamacie. Posudzovanie je realizované v zmysle bodu 6.b.

Za reklamovatelni vadu nemozno povazovat nerovnosti medzi zasklievacimi liStami

v rozmedzi menSom ako 0,5 mm.

. Ochrannu pasku z vyrobkov je nutné odstranit’ o najskorSie a vSak maximalne do 1

mesiaca. Po uplynuti tejto doby sa méze stat’, ze sa paska nebude dat’ odstranit’, ¢o vSak

nebude dovodom na reklamaciu.

Kondenzacia z vnitornej strany povrchu konstrukcie by v zmysle normy STN 730540-2
nemala nastat’, pokial' je relativna vlhkost vzduchu v interiéri 50% a relativna teplota

vzduchu v interiéri 20° C.

Tesnost” dveri je posudzovand v uzatvorenom stave, kedy je kridlo riadne uzamknuté vo

vSetkych uzatvaracich bodoch. Preto sa za vadu nepovazuje netesnost’ dveri v uzatvorenom

ale v neuzamknutom stave.

Vizualna kvalita skla je posudzovand v zmysle normy STN 70 1621, ktora upravuje
poziadavky a vzhl'ad a rozmery izolaénych skiel. Dalej pri posudzovani skla vychadzame

z reklamacného poriadku Nitraskla Saint-Gobain, s. r. o..

Pri posudzovani vizudlnej kvality skla sa chyby, ktoré s mensie ako 0,5 mm,
nezohladiiuju. Posudzovanie vizualnej kvality skla sa realizuje 1 m od pozorovanej plochy
pod beznym uhlom pozorovania, ktory zodpoveda v§eobecnému pouzivaniu v miestnosti,

pri difuznom svetle.

. Bubliny, body, fTaky a uzavreniny st pripustné v pocte 2 ks, nie vacsie ako 2 mm v ramci

plochy 1 m? skla.

. Vlasové Skrabance nie su pripustné, ak si nahromadené.

. Vigsie skrabance su pripustné, ak ich celkovy sucet jednotlivych dizok presahuje 90 mm,

avSak 1 Skrabanec nesmie byt va¢si ako 30 mm.

. Vonkajsie ploché poskodenia okrajov a musle, ktoré nemajii vplyv na pevnost’ skla a nie su

viditel'né pri zaskleni, nie su povazované ako dovod reklamacie.
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q.

Sklo s vnutornymi okrasnymi mriezkami méze klimatickymi vplyvmi kondenzovat, jav

nevie vyrobca ovplyvnit’, preto takato kondenzécia nie je dovodom na reklaméciu.

Sklo s vnutornymi okrasnymi mriezkami moéze pri sposobeni vicSieho otrasu vydavat

klopkavy zvuk, ¢o nie je dévod na reklamaciu.

Kondenzacia skla vo vnutri tabule (v medzisklennom priestore) za predpokladu spravnej
vyroby skla nie je pripustna. Kondenzacia sa moze tvorit na vonkajSom povrchu skla
z exteriérovej alebo interiérovej strany z dovodu vzdusnej vlhkosti, vonkaj$ej a vnutornej
teploty, pradenim vzduchu, zamedzenim cirkulacie vzduchu (zalazie, kvetinace, zavesy,
nedostatoéné vetranie). Vytvaranie kondenzacie je wurené hodnotou Ug skla.
Kondenzovana voda sa méze vytvorit' aj na vysoko-izola¢nych 3sklach, na ploche skla
z exteriéru, ak je relativna vlhkost' vzduchu a teplota vzduchu vyssia, ako je teplota

povrchu tabule.

Samovol'né praskanie skla je posudzované za predpokladu, Ze bolo sklo dobre vyskladané
a boli dodrzané odporti¢ane rozmery a hrubky izola¢nych skiel. 1zola¢né sklo je priamym
slneCnym ziarenim tepelne namadhané ana povrchu skla moézu vznikat zdény
naakumulovanej tepelnej energie, ktoré moézu spdsobit’ praskanie. Akumulaciu tepelnej

energie podmienuju viaceré faktory ako napriklad:

o

ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla,

o ak st pri skle ukladané roézne predmety, ktoré obmedzuji cirkulaciu tepla

a zapri¢inuju nadmerné prehrievanie skla (gauc, stavebny material a iné),

o vplyvom atmosférickych tlakov, ktoré su rozdielne ako tie pri vyrobe skla

( nadmorska vyska a iné),

o ak st na sklad nalepované alebo umiestiiované rozne predmety (nalepky,

reklamné putace, ozdoby a iné),

o nedodrZanie odporucanych rozmerov a hrubky skiel.

Samovolné praskanie skla méze byt spdsobené aj zlym ulozenim skla, vypodlozenim
alebo zasklenim. Pokial’ bolo zasklievanie realizované inou spolo¢nostou ako L.M.J.

Salamander, s. 1. 0. alebo vo vlastnej rézii, nie je reklamovatelné.
) ] ) ]

Reklamaciu na sklo je potrebné uplatnit’ v ¢o najkratSom case od zistenia vady.
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W.

aa.

Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené mechanickym poSkodenim, neodbornou
manipuléciou, nespravnou udrzbou, nedodrzanim navodu na obsluhu, alebo akymkol'vek
inym zasahom do kovania odberatelom alebo 3. osobou. Pravidelnd udrzba kovania
a predovsetkym jeho nastavenie, ktoré by malo byt realizované min. 1x ro¢ne je dobrym
predpokladom pre zachovanie kvality a spravnych vlastnosti kovania. Ked’Ze nastavenie

kovania nie je vada, ale sucast’ jeho udrzby, neméze byt predmetom reklamacie.

Za reklamovatel'né vady interiérovych zal(izii nebuda posudzované vady z dosledku zlého

pouzivania alebo bezného opotrebovania zaltzii.

Za reklamovatel'né vady vnutornych a vonkajsich parapetov st povazované vady, ktoré
brania riadnemu uzivaniu alebo zjavné pri posudzovani zo vzdialenosti cca 1 m od
pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda v§eobecnému pouzivaniu

a pod difuznym dennym svetlom bez priameho slnecného Ziarenia.

Bodové a plosné poskodenia parapetov st pripustné v pripade, Ze ich celkovy pocet
nepresahuje 5 ks na jednom parapete a st vicSie ako 3 mm. Reklamacia sposobena
neodbornou udrzbou alebo nedodrzanim navodu na obsluhu parapetov nebude

akceptovana.

Bezné opotrebovanie sieti proti hmyzu, nebude posudzované ako reklamacia ( zodratie
farby, funkénost’ upeviiovacich hakov pri ¢astom odnimani sietky z konstrukcie, prehnutie

siet'oviny, poSkodenie sietoviny hlodavcami alebo vtakmi a iné).

7. Zasady pri posudzovani reklamacii montaznych a stavebnych prac

a.

b.

Prace, ktoré neboli realizované spolo¢nostou L.M.J. Salamander, s. r. 0. nie je mozné

reklamovat’.

Vady, sposobené zasahmi odberatela alebo 3. osobou nie su reklamovatelné. Moze ist’

napriklad o :
- znecCistenie kovania;

- zneCistenie konstrukcii maltou, vapnom, stavbarskym lepidlom ¢i omietkami, ktoré

boli nasledne Cistené, v dosledku ¢oho bol profil poskriabany;
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- poskodenim resp. zatazenim namontovanych konstrukcii vplyvom stavby;

- nezabezpecenim otvoreného kridla konstrukcie, v dosledku ¢oho vzniklo poskodenie

vplyvom necakaného prudkého narazu;
- vrtanie do profilov odberatel'om alebo 3. osobou;

- odstranenie podkladovych profilov, parotesniacich f6lii, montdznych kotiev,

hydroizolacnych pasok alebo inych kotviacich prvkov;

- poSkodenia iskrami r6znymi bruskami;

- istenie profilov nevhodnymi prostriedkami (napr. aceton, kyselina, cif a iné);

- vplyvom akejkol'vek inej neodbornej Gipravy stavebného otvoru.

8. Servis

a. V priebehu zaruc¢nej doby konstrukcii, namontovanych spolo¢nostou L.M.J. Salamander,

s. . 0., ma odberatel’ v pripade potreby narok na bezplatny zaruény servis.

b. Po uplynuti zaruénej doby konstrukcii namontovanych spoloénostou L.M.J. Salamander, s.
r. 0., md odberatel moznost’ objednat’ plateny pozarucny servis, fakturovany platnym

cennikom spoloc¢nosti L.M.J. Salamander, s. 1. 0..

C. Zarucny servis je vykonavany vzdy na adrese diela uvedenej v objednavke.

d. Na konstrukcie, ktoré neboli namontované spolo¢nostou L.M.J. Salamander, s. r. 0. alebo
na konstrukcie, ktorym zaruka uplynula, si moéze odberatel objednat plateny servis

spolo¢nosti L.M.J. Salamander, s. r. o.

€. Ak servisny technik pocas obhliadky zisti, Ze sa jednd o vady, ktoré su v rozpore so
zasadami posudzovania reklamécie, reklamacia bude posudzovana ako neopravnend a bude
nasledne zamietnuta. Servisny vyjazd neopravnenej reklamdcie bude posudzovany ako
mimozarucny servis a bude fakturovany podl'a platného cennika L.M.J. Salamander (cesta,

cestovny Cas, pracovny ¢as, pouzity material).
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f.

Spolo¢nost’ L.M.J. Salamander realizuje aj mimozarucny servis, o ktory méze zakaznik

poziadat’ na adrese reklamacie@lmjsalamander.sk . Standardnym postupom je

vypracovanie predbeznej cenovej kalkuldcie a ndsledné zaslanie alebo oznamenie
zakaznikovi. Po akceptacii ceny predbeznej cenovej kalkulacii je na ohlaseni adresu
vyslany technik. Pokial’ sa jedné o pripade, kedy je tazké identifikovat’ chybu, spolo¢nost’
L.M.J. Salamander, s. r. 0. si vyhradzuje pravo umoznit’ predbezni obhliadku technikom
pre identifikaciu problému a nasledné urcenie vhodného odstranenia problému, ktord bude

fakturovana.

Poziadavku na servis alebo  reklamaciu  zasle zdkaznik na  adresu

reklamacie@lmjsalamander.sk s uvedenim :

o (isla objednédvky alebo faktiry,

o mena a priezviska, na ktor¢ bola objednavka vystavena,

o telefonneho kontaktu,

o presného opisu vady a opisu ako k vade doslo,

o podrobnej fotodokumentacie,

o adresy, ak sa jedna o mimozaru¢ny servis.

I napriek velkému Ttsiliu spolo¢nosti L.M.J. Salamander, s. r. 0., vyrieSit' servis v ¢o
najkratSom moznom c¢ase, mdézu nastat nepredvidatené situdcie (nedodanie alebo
nedostupnost’ potrebnej suciastky na opravu, ochorenie zamestnanca, sviatky, dovolenka,

poveternostné podmienky), kvoli ktorym moze byt servis posunuty.

Pokial' zdkaznik trva na mimozaru¢nom servise v termine, kedy nie je mozné servis
realizovat’, spolo¢nost’ L.M.J. Salamander, s. r. 0. pontkne zékaznikovi nahradny mozny
termin. Spolocnost L.M.J. Salamander, s. r. o. nebude dalej postupovat v rieSeni
mimozaru¢ného servisu, pokial’ zdkaznikovi pontikané terminy nevyhovuju a nie je mozné

sa s nim dohodnut na d’alSom postupe.

9. Zavere¢né ustanovenia
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Reklamacny a servisny poriadok spolo¢nosti L.M.
SALAMANDER s. r. o. salamander

a. Reklamacny poriadok je u€inny od 1.1.2019 aplati pre rieSenie reklamécie medzi

objednavatelom a dodévatel'om L.M.J. Salamander s. r . 0., ak nie je v zmluve alebo

objednavke stanovené inak.

Ing. Juraj Livovsky Marian Livovsky - konatel’

Konatel’ L.M.J. Salamander, s. r. 0. Konatel’ L.M.J. Salamander, s. 1. 0.
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